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A new gpace for
New Work —
das neue Houge of
Communication
und die Zukuntt
des Arbeitens

J

IM GESPRACH / KARIN MARIA SCHERTLER / CHIEF PEOPLE & CULTURE OFFICER SERVICEPLAN GROUP
FLORIAN HALLER / CHIEF EXECUTIVE OFFICER SERVICEPLAN GROUP
ALEXANDRA BERGER / TWELVE

Fur die Serviceplan Group war es ein Meilenstein: In diesem Juli nahmen 1.750 Mitarbei-
ter:innen die Arbeit im neuen House of Communication in Mdnchen auf. Warum dieser
Umzug mehr bedeutet als neue Rdume und was das neue HoC zum Leuchtturmprojekt fir
New Work macht, erzdhlen Serviceplan-Chef Florian Haller und weMOVE-Projektleiterin
Karin Maria Schertler im Interview.



Transparenz & viel Platz flr lebendige Kommunikation: Markenzeichen des neuen House of Communication.



—

Besucher:innen erwiinscht: der Eingang des neuen HoC.

ALEXANDRA BERGER: Alle reden von

New Work, aber nicht alle verstehen

darunter zwingend das Gleiche. Karin,

wolfiir stebt der Begriff ,,New Work* bei

Serviceplan?

KARIN MARIA SCHERTLER: Wir bei
Serviceplan definieren New Work
als die Art und Weise, wie wir zu-
sammenarbeiten wollen, um Uber-
Creativity auf ein neues Level zu he-
ben. Wir wollen smart und schnell
zu guten Ergebnissen kommen und
die Intelligenz, die in der Gruppe
steckt, bestmoglich entfalten. Da-
bei ist New Work fiir uns weit
mehr als Tools, Riume und so wei-
ter. Das flief3t alles mit ein, aber am
Ende des Tages ist es eine Haltung.
Es geht darum, dass Menschen sich
mit ihren unterschiedlichen Stirken
und Talenten begegnen und etwas
Gutes entstehen kann. Das ist so-
zusagen ein Gegenentwurf zum
tayloristischen Ansatz, bei dem es
darum ging, durch Arbeitsteilung
die Produktivitit menschlicher Ar-
beit zu steigern. In einer Wissens-
gesellschaft fiihrt dieser Ansatz
nicht mehr zu guten Ergebnissen.
Je komplexer die Welt wird, desto
mehr braucht es aus unserer Sicht
diese New-Work-Haltung.

Florian, welche neuen Herausforderun-

gen bringt New Work mit sich?

FLORIAN HALLER: Der zentrale Punkt
bei New Work ist die Flexibilisie-
rung des Arbeitsplatzes. Durch die
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Digitalisierung haben wir heute
Tools, die es moglich machen, von
tiberall zu arbeiten. Das wiederum
erfordert neue Fiihrungsfihigkei-
ten und macht das Thema Fiithren
insgesamt anspruchsvoller. Man
muss sich mit einer ganzen Reihe
neuer Fragen beschiftigen: Wie
kann ich unter diesen veridnderten
Umstidnden zielorientiert fiihren?
Wie schaffe ich eine gemeinsame
Kultur, wenn nicht mehr jeder im
Biiro ist? Wie schaffe ich es, dass
es eine gewisse Prisenz gibt, damit
die Teams nicht auseinanderfallen?
Diese Fragen mussten wir uns frii-
her so nicht stellen.

Corona hat den durch New Work getrie-
benen Strukturwandel in der Arbeitswelt
extrem beschleunigt. Welche Erkenntnis-
se haben Sie aus den Pandemie-Jahren
2020 und 2021 mitgenommen?

FH: Wenn man versucht, es positiv zu
sehen, dann hat uns die Pandemie
erstens neue Remote-Formen der
Zusammenarbeit beigebracht. Das
hat uns bei Serviceplan ganz neue
Moglichkeiten eroffnet, Teams zu-
sammenzustellen und kooperatives
Arbeiten umzusetzen. Zum Beispiel
konnen wir seitdem Teams aus den
Houses of Communication an un-
terschiedlichen Standorten bilden.
Zum Teil sind die Leute auch effi-
zienter, wenn sie mal von zu Hause
aus arbeiten konnen. Zweitens hat
uns die Pandemie den Wert von

New Work als Chance: Karin Maria Schertler und
Florian Haller, beide Serviceplan Group.

Kultur vor Augen gefiihrt und, wie
schon gesagt, die Frage aufgewor-
fen, wie man in Zeiten, in denen
es nicht mehr selbstverstindlich
ist, dass jeder und jede ins Biiro
kommt, eine Kultur erhalten kann.
Das sind die zwei groffen Take-
aways, die ich aus der Pandemie
mitgenommen habe.

In den zwei Pandemie-Jabren hat sich

gezeigt, dass die Mitarbeiter:innen auch

im Homeoffice gute Ergebnisse liefern.

Karin, warum bestehen manche Arbeit-

geber trotzdem auf Prisenzarbeit?

KMS: Prisenz per se ist nicht schlecht. Es
kommt darauf an, aus welcher Hal-
tung heraus man sie sich wiinscht.
Wenn man eine Kultur hat, in der
das Miteinander ein wichtiger Fak-
tor ist, damit gute Ergebnisse er-
zielt werden, dann ist es durchaus
legitim zu sagen, wir wiinschen uns
Prisenz, da sie einen Zweck erfiillt.
Denn machen wir uns nichts vor:
Effizienz ist das eine, aber dieses
Miteinander, miteinander lachen,
mal feiern, die Gespriche in der
Kaffeekiiche, quasi das Nihrende
in der Arbeit, das geht stark ver-
loren, wenn man sich nur noch in
Video-Calls begegnet. Wenn man
Prisenz allerdings aus einer Kon-
trolldenke heraus einfordert, im
Sinne von ,Ich will, dass du von
9 bis 18 Uhr da bist, sonst vertraue
ich dir nicht, dass du gute Arbeit
machst, dann ist das natiirlich



nicht mehr zeitgemdf. Denn in
einer Wissensgesellschaft entstehen
die Arbeit und die Wertschopfung
nicht zwingend am Schreibtisch, sie
konnen auch ganz woanders ent-
stehen.

FH: Ich mochte noch mal eine Lanze
brechen fir die Prasenzarbeit. Kul-
tur entsteht im physischen Mitein-
ander, im Sich-Sehen, wie Karin ge-
rade sagte, im Zusammen-Lachen,
im Feiern von Erfolgen, dem Tei-
len von Misserfolgen ... Deswegen
wiinsche ich mir eine hohe Prisenz,
die dann hervorragend erginzt
wird durch das Mobile Office. Es
gibt Tage, da macht es eben Sinn,
von zu Hause aus zu arbeiten, weil
man ungestort arbeiten muss oder
weil meinetwegen der Handwerker
kommt.

In diesem Juli sind 1.750 Miinchner

Mitarbeiter:innen in das neue House

of Communication umgezogen. Bei

Serviceplan gibt es keine Anwesenbeits-

pflicht mebr. Wie locken Sie die Biiro-

muffel unter Ihren Kolleg:innen ins neue

Office?

KMS: Wir haben schon drei Jahre vor
dem Umzug angefangen, die Kol-
leg:innen mitzunehmen und auf
dieser Reise zu begleiten. Uns war
wichtig, dass eine groffe Vorfreude
entsteht. Im alten Haus haben wir
zum Beispiel alles mal zum Testen
hingestellt, die Stiihle, die Dach-
terrassenmoblierung, das Geschirr
und so weiter. Am Ende hat sich
eine grofle Sogwirkung entwickelt,
und inzwischen haben wir eine fast
doppelt so hohe Prisenz wie im

alten Haus. Wir schaffen aufSerdem
immer wieder Anlisse, ins House
of Communication zu kommen, ob
das Veranstaltungen sind wie unser
Family & Friends Event kiirzlich
oder der Kinoabend, den wir mon-
tags etablieren wollen. Wir setzen
auf Offices, die die Biirowelt neu er-
finden. Das House of Communica-
tion soll ein Erlebnisort sein, nicht
nur ein Arbeitsort. Wir wollen,
dass es ein Begegnungsort wird, ein
Ort des Lernens, des gemeinsamen
Inspirierens, des gemeinsamen Kul-
turerlebens — sowohl fiir uns selbst,
als auch mit und fiir Kunden.

Im Agenturalltag spielt die Zusammen-
arbeit mit Kund:innen eine zentra-
le Rolle. Wie manifestiert sich dieses
Thema in der Architektur des House of
Communication?

KMS: Das Activity-Based-Working-Kon-
zept, nach dem dieses Haus aus-
gerichtet ist, sieht vor, die besten
Riumlichkeiten und Moébel fiir
die jeweilige Aktivitdt zu bieten.
Wir haben im Vorfeld vier fir uns
relevante Aktivititen definiert, die
sogenannten vier Cs: Concentra-
tion, Communication, Collabora-
tion und Community. Die Zusam-
menarbeit mit Kunden fillt unter
Collaboration, und dafiir gibt es
unterschiedliche ~ Raumangebote,
vom Meetingraum mit beschreib-
baren Winden bis hin zum Work-
lab, wo man unter anderem grofSere
Workshop-Formate  durchfiithren
kann. Sobald man ins Haus her-
einkommt, merkt man, dass das
ein ganz besonderes Office ist. Die

Wir wollen, dass es ein
Bedegnungsort wird,
ein Ort des Lernens, des

gemeinsamen Inspirierens,

des gemeinsamen Kultur-
erlebens — sowonl fur

uns selbst, als auch mit
und fur Kunden.

Inspiration durch die Kunst, die
Gemeinschaftsflichen, die Cafete-
ria mit der langen Tafel, das sind
alles Elemente, an denen Kund:in-
nen sofort merken: Hier arbeitet
man anders, hier fiithlt man sich
inspiriert, hierhin mochte man
gerne kommen und hat dann auch
die Raumlichkeiten, um mit uns zu-
sammen GrofSartiges zu erarbeiten.
Kund:innen kénnen sich hier auch,
wenn sie wollen, eine ganze Woche
oder langer mit einem eigenen Team
einquartieren, da sind wir sehr fle-
xibel und haben fiir jeden Bedarf
die richtigen Raumangebote.

FH: Das ganze Haus wurde unter dem
Gesichtspunkt gestaltet, wie wir
die Integration unterschiedlicher
Kommunikationsdisziplinen, das
Verbinden unterschiedlicher Spe-
zialist:innen noch einfacher, noch
reibungsloser, noch nahtloser ge-
stalten konnen, als das bisher der
Fall war. Und wir laden unsere Kun-
dinnen und Kunden ein, an diesem
Prozess ganz aktiv teilzunehmen
und Teil dieses Hauses zu sein.

Die Mitarbeiter:innen waren ja in die
Konzeption des neuen House of Commu-
nication mit eingebunden. Wie iiberprii-
fen Sie, welche MafSnabmen und Ideen im
Arbeitsalltag tatsichlich funktionieren?
KMS: Wihrend der Entwicklung des Pro-
jekts haben wir gesagt, dass die
Lernreise ab dem Umzug erst rich-
tig anfingt, und wir haben deshalb
das erste halbe Jahr nach dem Um-
zug als ,,New Work Learning Jour-
ney“ definiert. Auch um fiir beide
Seiten, die Mitarbeiter:innen und
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Oben: Die Schrift fir die Orientierungshilfen wurde extra fir das HoC designt.
Unten: Uberall im Haus laden Orte und Sitzgelegenheiten zum Austausch ein.




Oben: D hpphd k t 130 Met: Igth b
Unten:Dletr nsparente Bau | chtert die Kooperation der Tea

Ich wollte keinen
einzigen Tag zuruck
in mein altes Linzelburo,
das kann ich aus
vollem Herzen sagen.



diejenigen, die dieses Mammutpro-
jekt mitgestaltet haben, den Druck
rauszunehmen. Sprich, damit nie-
mand erwartet, ab Tag eins muss
alles perfekt laufen, andernfalls ist
das Ganze ein Flop. In die sechs-
monatige Anfangsphase haben wir
drei Feedback-Sprints eingebaut.
Im ersten hatten wir 620 Riick-
meldungen, da ging es um bauliche
Themen, die Klimaanlage, After-
Work-Aktivititen, Essenswiinsche
in der Cafeteria, unsere Spielregeln
und dergleichen. Dadurch wissen
wir jetzt, wo wir nachjustieren kon-
nen. Insgesamt ist wenig Spannung
im Haus zu spiiren, und ich finde,
das ist ein Erfolg und auch ein
Kompliment an alle Kolleg:innen,
dass der ganze Prozess so smooth
ablduft.

Worum gebt es bei den Spielregeln, die
Sie gerade angesprochen haben, und wie
wurden sie festgelegt?

KMS: Wir wussten: Damit der Alltag in

diesem Haus mit den vielen ge-
meinsam genutzten Flichen funk-
tioniert, brauchen wir Spielregeln
fir ein gutes Miteinander. Dabei
wollten wir an den gesunden Men-
schenverstand appellieren, also
nicht tberreglementieren. Schlief3-
lich bedeutet New Work auch
Selbstverantwortung. Gemeinsam
mit unseren weMOVE-Botschaf-
ter:innen haben wir uns im Vor-
feld systematisch angeschaut, was
es im Zusammenspiel in den vier
Bereichen Concentration, Commu-
nication, Collaboration und Com-
munity jeweils braucht. Darf ich
zum Beispiel jemanden ansprechen,
wenn er gerade im Concentration-
Bereich arbeitet? Wie verlasse ich
meinen Arbeitsplatz, wenn ich wie-
der gehe? Das waren so die Frage-
stellungen. Herausgekommen sind
am Ende des Prozesses neun sehr
einfache Regeln. Diese neun Sitze
hiangen jetzt als Erinnerung in je-
dem Stockwerk, und zu 90 Prozent
funktioniert das auch wunderbar.

Und was passiert, wenn jemand diese
Spielregeln notorisch ignoriert?

FH:

Vieles ist ja intuitiv, was diese Re-
geln angeht. Wenn ich an meinem
Arbeitsplatz sitze und am Telefon
ein lautes Privatgesprich fiihre oder
mich mit zwei, drei Leuten laut un-
terhalte, dann fiihlt sich das falsch
an, sofern ich einigermafSen sensi-
bel bin. Da steht man kurz auf und
geht in eine der Telefonzellen oder
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in einen der Konferenzriume. Und
wenn jemand nicht ganz so empa-
thisch ist, dann muss man ihm oder
ihr halt auch mal Bescheid stofSen.

KMS: Das ist eben das Wunderbare an
diesem Haus, dass es fiir alles den
richtigen Ort gibt. Deswegen haben
wir auch beim Einzug ganz bewusst
gesagt: Probiert alles aus, definiert
fiir euch die Lieblingsorte, damit
ihr wisst, was ihr wie einsetzen und
nutzen wollt und konnt. Ich glaube,
das ist uns ganz gut gelungen.

Florian, Sie teilen sich seit dem Umzug

ein Office und einen grofSen gemeinsa-

men Tisch mit den Kolleg:innen der Hol-
ding. Sebnen Sie sich nach Ihrem Einzel-
biiro zuriick?

FH: Ich wollte keinen einzigen Tag zu-
riick in mein altes Einzelbiiro, das
kann ich aus vollem Herzen sa-
gen. Anfangs habe ich das mit dem
gemeinsamen Biiro so ein bisschen
wegen des Vorbildcharakters durch-
gezogen. Als Chef:innen miissen
wir uns auch selber an das halten,
was wir unseren Mitarbeitenden
zum Thema Flexibilisierung des
Arbeitsplatzes, Bench statt Einzel-
biiro und so weiter erzidhlen. Aber
ich stelle mittlerweile fest, dass das
gemeinsame Biiro eine wirkliche
Bereicherung fiir mein Arbeitsleben
ist. Man kann sich mal was tiber
den Tisch zuwerfen, aufSerdem bin
ich mehr im Haus unterwegs und
treffe Kolleg:innen oder Kund:in-
nen in unterschiedlichen Konfe-
renz- oder Riickzugsraumen. Das
ist fur die Psyche wahnsinnig ent-
lastend, wenn man nicht immer auf
seinem Stuhl sitzt und alle zu einem
kommen.

New Work ist ja ein fortwihrender Pro-
zess, der nie abgeschlossen sein wird. Wo
stebt Serviceplan aktuell?
KMS: Wir haben in den vergangenen
Jahren sehr viel experimentiert
und viel Erfahrung gesammelt.
Dadurch konnten wir fiir uns ein
klares, differenziertes Bild entwi-
ckeln, was fiir uns wirklich sinnvoll
ist und uns effektiver macht. Wir
haben dann unseren ganz individu-
ellen, iiberschaubaren Tool-Kasten
definiert und manche Dinge, zum
Beispiel Meetingformate, fiir unse-
re speziellen Anforderungen weiter-
entwickelt. Vor allem aber haben
wir festgestellt: New Work kann
man nicht verordnen, man muss
es vorleben. Das war auch eines
der Prinzipien unseres weMOVE-

Projektteams: Wir wollten Role
Models fiir die Art und Weise sein,
wie wir zukiinftig hier im Haus
miteinander arbeiten wollen.

Das neue House of Communication
bedeutet einen Neuaufbruch. Florian,
wolfiir steht es fiir Sie?

FH:

Wir wollen unser grofstes House of
Communication fiir unsere eige-
nen Mitarbeitenden attraktiv hal-
ten und gleichzeitig den Standort
Miinchen zu einem Magneten fir
die besten Talente machen. Das ist
nicht nur hier am Standort Miin-
chen, sondern insgesamt
grofites Thema. Auflerdem soll das

unser

Haus ein Versuchslabor fiir neues
Arbeiten sein und dafiir, wie man
dieses integrierte Arbeiten, fiir das
wir stehen, noch besser raumlich
darstellen und mit Leben erfil-
len kann. Und schliefSlich soll das
Miinchner House of Communica-
tion auch ein internationales Aus-
hiangeschild sein und nach aufSen
tragen: Wir sind eine Agenturgrup-
pe, die an ihre Zukunft glaubt, an
die Zukunft der Kommunikation
und die Zukunft eines kreativen
Unternehmens, wie wir es sind.

Vielen Dank fiir das Gespriich.

Coffee & Communication: eine der Kaffee-Bars.



